REGULAMIN SERWISU www.iprigo.com

1. PRZEDMIOT REGULAMINU

2.

1.1.

1.2.

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad:

1.1.1. swiadczenia przez Nas Ustugi Wydruku;

1.1.2. korzystania z Serwisu.

Pojecia pisane wielkg literg zostaty objasnione na koricu Regulaminu.

WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

2.1.

W celu prawidtowego korzystania przez Ciebie z Serwisu niezbedne jest:
2.1.1. potaczenie z siecig Internet;
2.1.2. posiadanie urzadzenia pozwalajgcego na przegladanie zasobdw sieci Internet;

2.1.3. korzystanie z aktualnej wers;ji przegladarki internetowej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox
lub Google Chrome, Safari;

2.1.4. wigczona obstuga JavaScript w przegladarce internetowej;
2.1.5. wigczona obstuga plikéw cookies;
2.1.6. posiadanie indywidualnego, aktywnego konta poczty elektronicznej;

2.1.7. wgranie lub przestanie Plikéw w formacie: doc, .docx, .jpg, .png, .pdf, .txt, .xls, .xlsx, .ppt,
.pptx, .png, .odt, .odp, .ods, .rtf w rozmiarze do 50 MB.

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Jeste$ zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z obowigzujgcym prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie
ddébr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu do dystrybucji wszelkich materiatéw chronionych
przez polskie i miedzynarodowe prawo autorskie oraz materiatéw, ktérych dystrybucji
zabraniajg przepisy prawa, obrazliwych, naruszajgcych dobre imie oséb trzecich oraz
materiatow i przekazéw o charakterze pornograficznym.

Osdwiadczasz, ze jeste$ autorem zamieszczanych materiatéw i mozesz nimi dysponowaé w
zakresie ich rozpowszechniania w Serwisie bez naruszania praw o0sob trzecich, w szczegdlnosci
autorskich praw majatkowych.

W przypadku materiatéw cudzego autorstwa, oswiadczasz réwniez, ze jestes uprawniony do
wykonywania autorskich praw zaleznych.

Zamieszczajac Pliki nie przenosi na Nas zadnych praw ani licencji dotyczacych ich tresci. Nie
jestesmy dostawcg tresci, a jedynie podmiotem, ktéry zapewnia Ci odpowiednie narzedzia
teleinformatyczne.

Zobowigzujemy sie do swiadczenia Ustugi Wydruku z dotozeniem nalezytej starannosci, zeby
Serwis funkcjonowat w sposdb ciagty, tj. 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

4. SWIADCZENIE UStUGI WYDRUKU

4.1. Serwis oferuje mozliwos$é sktadania Zamdwien oraz samodzielnego przesytania Plikdw celem

Zlecenia Wydruku. W tym celu Pliki mozesz przesytaé:
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.1.1. poprzez wgranie ich do Naszego systemu za pomocg Formularza Zamodwienia
dostepnego na stronie: www.iprigo.com;

4.1.2. poprzez Twoje konto poczty elektronicznej tj. za posrednictwem wiadomosci e-mail
przesytajgc Pliki na adres poczty elektronicznej wybranej przez Ciebie Drukarki.

W przypadku wypetnienia Formularza Zamdwienia i zaakceptowaniu tresci Regulaminu
zostanie utworzone Zamoéwienie, a nastepnie zostaniesz przekierowany do odpowiedniego
operatora ptatnosci online celem dokonania zaptaty za Zamdwienie.
W przypadku przestania Plikéw na wybrang Drukarke i zaakceptowaniu tresci Regulaminu,
zostanie utworzone Zamodwienie oraz zostanie wystana zwrotna wiadomos¢ e-mail na adres
poczty elektronicznej, z ktérej przestates Pliki z linkiem przekierowujgcym do odpowiedniego
operatora ptatnosci online celem dokonania zaptaty za Zamédwienie.
Potwierdzimy Ci ztozenie Zamdwienia:
4.4.1.w przypadku Zamoéwien sktadanych poprzez Formularz Zamoéwienia — poprzez

informacje na stronie Serwisu wraz z przekierowaniem na strone ptatnosci online, a takze
poprzez wiadomos$¢ skierowang na adres poczty elektronicznej, ktéry podates w
Formularzu Zamoéwienia;

4.4.2. w przypadku Zaméwien sktadanych poprzez skierowanie wiadomosci na adres poczty
elektronicznej wybranej Drukarki — poprzez wystanie na adres poczty elektronicznej
zwrotnej wiadomosci e-mail wraz z linkiem do strony ptatnosci online.

Zamoéwienia przekazane do realizacji mogg by¢ anulowane przez Ciebie, jezeli jestes$
jednoczesnie konsumentem w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.) do momentu dokonania zapfaty za
Zamowienie.

Twoje zamodwienie zostanie automatycznie anulowane, jezeli w terminie 7 dni od dnia
ztozenia Zamdwienia nie zostanie ono przez Ciebie opfacone.

Z chwilg optacenia Zamédwienia dochodzi do zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, a Ustuga Wydruku zostaje wykonana przez nas w petni. Umowa zostaje zawarta
na czas oznaczony i trwa do momentu wykonania Ustugi Wydruku.

Optacenie Zamodwienia jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Ciebie zgody na rozpoczecie i
wykonanie Ustugi Wydruku. Z chwilg optacenia Zamdwienia wyrazasz réwnoczes$nie zgode na
utrate prawa do odstgpienia od Umowy.

Realizacja Zlecenia Wydruku mozliwa jest w dwéch wariantach:

4.9.1. wydruku natychmiastowego tj. w sytuacji, w ktérej znajdujesz sie w poblizu Drukarki i
chcesz od razu dokonaé Zlecenia Wydruku;

4.9.2. wydruku pdzZniejszego tj. w sytuacji, w ktérej nie przebywasz w poblizu Drukarki i
Zlecenie Wydruku zlecisz w pdZniejszym czasie na podstawie otrzymanego w wiadomosci
e-mail linku za posrednictwem, ktérego aktywujesz Zlecenie Wydruku.

4.10. W przypadku optacenia Zamdwienia i wyboru wariantu wydruku pdzniejszego, o

ktorym mowa w pkt. 4.9.2 Regulaminu, mozesz w terminie 7 dni od dnia optacenia
Zamowienia, zrezygnowacd informujgc Nas o tym poprzez wystanie wiadomos¢ na adres poczty
elektronicznej: zwrot@igrigo.com. Twoja wiadomos¢ musi pochodzi¢ z tego samego adresu
poczty elektronicznej, z ktérego sktadates Zamodwienie. Poinformujemy Cie o przyjeciu
Twojego zgtoszenia, a srodki zostang Ci zwrdcone niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu
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7 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail. Zwrot srodkdw nastepuje przy uzyciu takich
samych metod ptatnosci, jakie zostaty uzyte przy optacaniu Zamdwienia.

4.11. Lista Drukarek dostepna jest pod adresem: www.iprigo.com.
PLATNOSC ZA ZAMOWIENIE

5.1. Po utworzeniu Zamodwienia mozesz dokonaé ptatnosci za nie za posrednictwem systemu
ptatnosci online oferowanego przez operatora ptatnosci PayU.

5.2. Na kwote Zamowienia sktada sie:
5.2.1. optata za wydruk, o ktérej mowa w pkt. 5.4 Regulaminu;

5.2.2. optata serwisowa, na ktdrg sktada sie koszt obstugi Zamdéwienia oraz koszt realizacji
Ustugi Wydruku.
5.3. Wszelkie optaty sg naliczane zgodnie z informacjami oraz stawkami podanymi na stronie:
www.iprigo.pl.
5.4. Optata za wydruk jest wyliczana jako iloczyn stawki za wydruk jednej strony w zaleznosci od

wyboru rodzaju wydruku oraz liczby stron do wydruku.

5.5. O catkowitej kwocie Zamdwienia Uzytkownik informowany jest kazdorazowo na stronie:
WWW.iprigo.com, a przede wszystkim przed momentem zfozenia Zaméwienia.

5.6. Ceny podane w Serwisie wyrazone sg cenami brutto, zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT.

5.7. Uzytkownik niebedgcy osobg fizyczng w celu realizacji Zaméwienia upowaznia Nas do
wystawiania faktury VAT bez podpisu odbiorcy oraz wystania jej na wskazany przez U
Uzytkownika adres poczty elektronicznej.

5.8. Momentem optacenia Zamdwienia jest moment pozytywnego wyniku autoryzacji ptatnosci u
operatora ptatnosci PayU.

DANE OSOBOWE

6.1. Dane osobowe Uzytkownikdw bedgcych osobami fizycznymi przetwarzane sg w ramach
Serwisu zgodnie z przepisami RODO oraz innymi przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa.

6.2. Szczegotowa informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow zawarta
jest w ,,Polityce prywatnosci”.

REKLAMACIE

7.1. Wszelkie reklamacje mozesz sktadaé:
7.1.1. poczta elektroniczng na adres email: reklamacje@iprigo.com;
7.1.2. w formie pisemne] przesytkag pocztowg na adres: IPRIGO sp. z 0.0., ul. Irysowa 15, 52-
200 Wysoka .
7.2. Reklamacja powinna zawieraé przynajmniej adres poczty elektronicznej i podstawy zgtoszenia
reklamacji, z ktérej zostato ztozone Zamédwienie oraz Twoje imie i nazwisko i numer telefonu
do kontaktu.
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7.3. Jesli do rozpatrzenia reklamacji potrzebujemy dodatkowych dokumentéw lub informacji,
poprosimy Cie o ich dostarczenie. Powinienes je przesta¢ do Nas niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie tygodnia od otrzymania Naszej prosby.

7.4. Reklamacje sg rozpatrywane przez Nas bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia ich otrzymania. Odpowiedzi na Twojg reklamacje udzielimy poczta
elektroniczna.

7.5. Jezeli jestes konsumentem i zgtosisz Nam reklamacje, ktérej nie uznamy, mozesz zwrdcic sie
o mediacje lub rozstrzygniecie do jednego z sadéw polubownych dziatajgcych przy
wojewoddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej. Wiecej informacji znajdziesz na stronie
UOKiK: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php. Informujemy réwniez o istnieniu
platformy ODR (European Online Dispute Resolution platform) oraz mozliwosci wykorzystania
jej w celu rozstrzygania sporéw. Platforma jest dostepna pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

8. ZMIANA REGULAMINU

8.1. Mamy prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci gdy
zaistnieje jedna z nastepujacych okolicznosci:

8.1.1. zmiana przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie RP w zakresie, w
jakim taka zmiana przepisow modyfikuje tres¢ Regulaminu albo naktada na Nas
obowigzek okreslonej modyfikacji tej tresci;

8.1.2. wydanie przez organy administracji publicznej, w tym w szczegdlnosci Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, decyzji, rekomendacji, zalecen, zobowigzan lub
aktéow o analogicznym charakterze w zakresie, w jakim ww. akty administracyjne
modyfikujg tres¢ Regulaminu albo naktadajg na Nas obowigzek okreslonej modyfikacji tej
tresci;

8.1.3. wprowadzenie przez Nas nowych funkcjonalnosci Serwisu lub modyfikacja ich
dotychczasowego zakresu — w tym przypadku zmiana tresci Regulaminu jest
dopuszczalna w zakresie dotyczgcym takich nowych funkcjonalnosci;

8.1.4. wprowadzanie przez Nas nowych lub modyfikacja istniejgcych systemow
informatycznych — w tym przypadku zmiana tresci Regulaminu jest dopuszczalna w
zakresie, ktéry jest obiektywnie niezbedny i bezposrednio zwigzany z wprowadzeniem
lub modyfikacjg ww. systemow informatycznych;

8.1.5. powstanie orzecznictwa sadowego lub administracyjnego, z ktérego wynika, Zze
postanowienia umowne analogiczne do tych stosowanych przez Nas mogg by¢ sprzeczne
z prawem w tym w szczegdlnosci z prawem ochrony konsumentéw — w tym przypadku
zmiana tresci zawartej umowy bedzie dopuszczalna, o ile przy wszechstronnym
rozpatrzeniu okolicznosci danej sprawy bedzie mozna obiektywnie uznaé, ze z punktu
widzenia przecietnego Uzytkownika bedacego Konsumentem proponowana zmiana jest
na korzysé takiego Uzytkownika.

8.2. Regulamin wymaga uzupetnienia, doprecyzowania lub modyfikacji ze wzgledu na przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub przez wzglad na
wiekszg przejrzystos¢ jego postanowien dla Konsumentéw — w tym przypadku zmiana tresci
Regulaminu jest dopuszczalna w zakresie, ktéry pozwala na dostosowanie Regulaminu do
przepiséw prawa lub uzyskanie wiekszej przejrzystosci jego postanowien.
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9. POSTANOWIENIE KONCOWE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Regulamin jest udostepniony do pobrania na stronie: www.iprigo.com oraz zostanie Ci
udostepniony w Serwisie na etapie sktadania Zamdwienia oraz przestany na adres poczty
elektronicznej, ktéry podates w Zamowieniu.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, prawem witasciwym dla
Umowy oraz dla stosunkéw pomiedzy Nami a Tobg przed zawarciem Umowy jest prawo
polskie.

Umowa zawarta zostaje w jezyku polskim. Komunikacja pomiedzy Nami a Tobg odbywa sie w
jezyku polskim.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z Umowa, nierozwigzane polubownie, rozstrzygane sa
przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sgd powszechny.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczaé ani ograniczac jakichkolwiek
praw Uzytkownika bedgcego jednoczesnie konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.),
przystugujacych mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa. W przypadku
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo
majq te przepisy.

10. DEFINICIJE

Drukarka

urzadzenie zarzadzane przez Nas, ktore umozliwia realizacje Zlecenia
Wydruku w punktach wskazanych na stronie: www.iprigo.com

Formularz Zamoéwienia | poprzez podanie Twojego adresu poczty elektronicznej (Twojego adresu

formularz dostepny w Serwisie umozliwiajagcy utworzenie Zamowienia

e-mail), wybranie wtasciwej Drukarki oraz wgranie Plikow

My (Nam, Nas, Nasze) VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS

IPRIGO sp. z o.0. z siedzibg w Wysokiej przy ul. Irysowej 15, 52-200
Wysoka, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,

0001013540, NIP 8961621026, o kapitale zaktadowym 5 000,00 PLN,
adres poczty elektronicznej: office@iprigo.com, numer telefonu: 695 584
100.

materiaty przesytane przez Ciebie w Formularzu Zamdwienia lub przestane
na wskazany adres poczty elektronicznej Drukarki, ktore po optaceniu

Pliki o . . e
Zamowienia sg przez nas niezwtocznie przygotowane celem umozliwienia
Ci realizacji Zlecenia Wydruku

Regulamin niniejszy ,,Regulamin serwisu www.iprigo.com”
serwis internetowy dostepny pod adresem: www.iprigo.com
umozliwiajgcy przestanie Plikéw za pomocg Formularza Zaméwienia lub

Serwis za pomocy wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej wybranej

Drukarki, a takze umozliwiajgcy utworzenie Zamdwien oraz realizacje

Zlecen Wydruku
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Ty (Tobie, Ciebie,
Twoje), Uzytkownik

osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu

umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczna w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu

Umowa ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204, z p6ézn. zm.)
zawierana przez Ciebie z Nami na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie
ustuga, w ramach ktdrej przygotowane przez Nas zostajg przestane przez
Ustuga Wydruku Ciebie w ramach Zaméwien Pliki celem umozliwienia zrealizowania

Zlecenia Wydruku

Zamowienie

polecenie skierowane przez Ciebie do Nas celem rozpoczecia realizacji
procesu ptatnosci za Zamdwienie, bedgce Twoim oswiadczeniem woli,
ktore stanowi propozycje zawarcia Umowy. Polecenie to mozesz
skierowa¢ poprzez ztoienie Formularza Zamowienia albo poprzez
wystanie Plikdw na adres poczty elektronicznej Drukarki

Zlecenie Wydruku

polecenie skierowane przez Ciebie do wybranej Drukarki celem
wydrukowania Plikow przestanych w ramach Zaméwienia
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